Тема. Телефонний етикет. 

Мета. Познайомити учнів з правилами телефонного етикету мовлення, дати зразки найпоширеніших діалогів. Закріпити навички мовленнєвої поведінки у телефонному спілкуванні. Розвивати зв'язне мовлення, пам'ять, увагу. Виховувати культуру спілкування.

Обладнання: мультимедійна презентація «Телефонний етикет»

Хід заходу

Вступне слово вчителя (Слайд 1)
- Як ви думаєте, для чого потрібний телефон? 
- Хто з вас часто користується цим засобом зв'язку? 
- Всі дорослі і діти на сьогоднішній день користуються телефоном. Ми навіть не уявляємо зараз життя без цього засобу зв'язку.
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(Слайд 2) - Уявіть собі, що до нас завітав гість з далекого минулого, спробуйте пояснити йому, що таке телефон, з чого він складається, який на вигляд, як діє.
(Слайд 3) Ведучий 1. Слово "телефон” походить від грецького tel – далекий, phon -звук.
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(Слайд 4) Ведучий 2. Винахід телефону є результатом праці багатьох людей і його авторство не можна приписати одній конкретній особі.
(Слайд 5) Ведучий 1. Перший прототип сучасного телефону запатентовано в 1876 році американським винахідником Александром Белом. Трубка Бела служила почергово і для передачі і для прийому звуку. Вона не мала дзвінка, а виклик абонента відбувавався через трубку за допомогою свистка. Дальність дії такого приладу не перевищувала 500 метрів.
[image: ]  [image: ]
(Слайд 6) Ведучий 1. Як правильно користуватися телефоном?
А як ви думаєте, чи достатньо тільки одного вміння набирати номер, щоб про вас можна було сказати, що ви вмієте користуватися телефоном?
Ведучий 2. Як ви думаєте, з якою метою ми дзвонимо?
Які правила потрібно знати, перш , ніж набирати номер?
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(Слайд 7) Ведучий 1. Для початку телефонної розмови існує спеціальне слово “алло”. Абонентові буде приємно чути це слово, якщо воно вимовлене з радістю, так, ніби ви чекали його дзвінка. Перед тим, як зняти трубку, обов'язково посміхніться. Ваш голос відразу стане м'якше і приємніше! Ви відчуєте, як покращилося ваш настрій і ставлення до того, хто подзвонив. Пам'ятайте, посмішку, чути по телефону! 
Ведучий 2. Деякі, знімаючи трубку, говорять: - Так? Врахуйте, що це слово занадто коротке, що розташовує до ділового спілкування. На думку дослідників, відповідь “слухаю” звучить гонорово. Фраза “у телефону” є застарілою формою. Де ж ще може знаходитися людина, яка відповідає “у телефону”? Фраза “на дроті” залишилася, як жарт, вираз грайливого настрою.
КОЛИ ТЕЛЕФОНУЄТЕ ВИ:
(Слайд 8) Ведучий 1. Якщо після сьомого гудка той, кому ви телефонуєте, не бере слухавку, спробуйте подзвонити йому пізніше. Можливо, потрібна вам людина дуже зайнята і не може підійти до апарата.
Ведучий 2. Якщо ви помилилися номером, нетактовно ставити запитання: «А який у вас номер?» Замість цього повідомте, куди ви телефонуєте: «Вибачте, це номер 555-55-55?». 
Ведучий 1. На початку розмови слід привітатися — як і в звичайній розмові. Коли слухавку взяв хтось із членів родини вашого друга чи подруги, ввічливо попросіть покликати його (чи її) до телефону.
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(Слайд 9) Ведучий 2. Коли того, хто вам потрібен, немає, можна або запитати, коли він повернеться, або представитися й попросити, щоб вашому другові чи подрузі передали, що ви дзвонили. 
Ведучий 1. Припустімо, що до телефону підійшов саме той, хто вам потрібен. Не змушуйте його витрачати час на те, щоб вас упізнати. Назвіть своє ім'я. Наприклад: «Привіт, Олено! Це Тетяна...»
Ведучий 2. Не займайте телефон більше ніж на 15 хвилин. Можливо, хтось саме цієї миті намагається зателефонувати вам або комусь із членів вашої родини. Якщо ваш співрозмовник затягує розмову, домовтеся зустрітися особисто і вислухати його.
(Слайд 10) Ведучий 1. Без потреби не телефонуйте з чужого апарата. Коли ви прийшли в гості і вам негайно треба подзвонити, попросіть у господарів дозволу. 
Не телефонуйте знайомим пізніше десятої вечора та раніше девятої ранку. Навіть якщо ваші знайомі не сплять, їхні батьки можуть спочивати, і ви потурбуєте їх своїм дзвінком.
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ЯКЩО ТЕЛЕФОНУЮТЬ ДО ВАС:
(Слайд 11) Ведучий 2. Знявши слухавку, скажіть: «Алло». Це своєрідна перевірка зв'язку. Коли тому, хто дзвонить, потрібні не ви, а хтось із відсутніх членів вашої родини, неввічливо запитувати «Хто дзвонить?». Краще сповістити, що тата (сестри, мами, бабусі) зараз немає вдома, і спитати, чи потрібно щось їм передати. На випадок, якщо співрозмовник повідомить свій номер телефону, треба покласти поруч з апаратом ручку та блокнот або аркуш паперу. Не сподівайтеся на свою пам'ять: ви можете забути про дзвінок, на який ваші рідні довго чекали.
Ведучий 1. Якщо до вас прийшли гості, а в цей час вам хтось зателефонував, домовтеся, що ви передзвоните, щойно звільнитеся. Неввічливо довго обговорювати улюблену комп'ютерну гру, тоді як ваші гості позіхають від нудьги.
(Слайд 12) Ведучий 2. Якщо хтось неправильно набрав номер і потрапив випадково до вас, не грубо, а ввічливо відповідайте: Ви помилилися номером.  Якщо розмова перервалася, то передзвонити повинен той, з чиєї ініціативи відбулася розмова. 
Ведучий 1. За правилами хорошого тону, телефонну розмову закінчує дівчина в розмові з юнаком, старший з молодшим, а при рівних умовах - той, хто подзвонив.
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(Слайд 13) Ведучий 2. Знання і виконання Правил мобільного етикету — це ознака вихованості та високої культури спілкування абонента.
(Слайд 14) Ведучий 1. Досить часто виникає потреба скористатися мобільним телефоном, хоча місце й час для цього можуть бути не зовсім доречними. Що ж робити в таких випадках? Звичайно ж, керуватися правилами мобільного етикету.
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(Слайд 15) Ведучий 2. Правила мобільного етикету базуються на загальних правилах розмовного та телефонного етикету. Пам'ятайте головне - розмова по мобільному телефону є особистою і у разі виникнення потреби скористатися мобільним телефоном у суспільному місці, необхідно враховувати інтереси оточуючих людей.
(Слайд 16) Ведучий 1. "Намагайтеся вимикати мобільний телефон там, де є застереження «Будь ласка, вимкніть Ваш мобільний телефон» — наприклад, у літаках чи у медичних закладах.
Оберіть такі рінгтони, які будуть приємні Вам, і в той же час не турбуватимуть оточуючих.
Пам’ятайте, що треба переводити свій мобільний телефон у режим «без звуку» або користуватися послугою «Голосова пошта» у театрах, музеях, на виставках, у кінотеатрах, коли заходите на урок.
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(Слайд 17) Ведучий 2. Відповідати на дзвінок під час уроку не можна. Тому попросіть ваших знайомих у разі крайньої потреби надсилати СМС-повідомлення. Читати повідомлення, звичайно, треба на перерві.
Коли дзвонить телефон, а ви з кимось розмовляєте, вибачтесь і відійдіть убік.
(Слайд 18) Ведучий 1. Якщо під час вистави або в бібліотеці Вам терміново необхідно написати текстове повідомлення, вимкніть сигнали клавіатури.
У громадських місцях: магазинах, транспорті, ліфті тощо намагайтеся розмовляти по мобільному телефону максимально тихо та коротко, щоб не заважати оточуючим своїми розмовами. 
Установіть мінімальну гучність сигналу мобільного телефону коли Ви відпочиваєте разом з іншими людьми — наприклад, у кафе.
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(Слайд 19) Ведучий 2. Некоректно використовувати чужі мобільні телефони в своїх цілях та повідомляти їх мобільні номери третім особам без дозволу.
Уникайте встановлення таких рінгтонів на свій мобільний телефон, які можуть образити чи збентежити оточуючих (нецензурні вислови, грубі вирази та неприємні звуки).
Перебуваючи в бібліотеці, переведіть Ваш мобільний телефон у режим «без звуку», а при необхідності відповісти на дзвінок розмовляйте неголосно і по суті справи.
(Слайд 20) Ведучий 1. Фотографуючи або знімаючи відео на свій мобільний, поважайте приватне життя інших людей. Запитайте дозволу, перш ніж когось фотографувати або знімати.
Поважайте право людини на особисте життя — не читайте текстові повідомлення й не переглядайте список дзвінків у чужому телефоні без дозволу.
Тестування власного телефону на рівень гучності рінгтонів краще здійснювати вдома, а не в громадських місцях.
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(Слайд 21) Ведучий 2. Сучасні моделі телефонів можуть фіксувати номера, з яких був зроблений виклик, і повідомляти своїх власників про пропущені дзвінки. Якщо Вам не відповіли негайно, не треба повторювати виклик — наберіться терпіння й чекайте, коли Ваш абонент зможе передзвонити Вам.
(Слайд 22) Ведучий 1. Небажано дзвонити людині по робочих питаннях на мобільний телефон у його вільний час, а саме до початку й після завершення офіційного робочого дня, а також на вихідні й свята. На особисті дзвінки також існують обмеження з 9 ранку до 22 вечора. Якщо все ж необхідно порушити ці правила й подзвонити, краще вибачитися та запитати про можливість говорити з Вами, а розмовляти недовго й по суті.
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(Слайд 23) Ведучий 2. Не давайте номер чийогось телефону без згоди його власника (це правило поширюється і на звичайні телефони). Можливо, ваш друг чи подруга не бажає спілкуватися з тим, хто до вас звернувся. Краще зробіть навпаки: нехай той, хто хоче зв'язатися з вашими друзями, залишить свій номер, а ви передасте його за призначенням.

(Слайд 24) Ведучий 1. Номери телефонів, які повинен знати кожний: 
101 — пожежна 
102 - міліція 
103 — швидка медична допомога 
104 — газова аварійна служба 
109 — довідкова служба 
Ці телефони працюють цілодобово. Бо це телефони спеціального виклику.
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(Слайд 25) РОЛЬОВА ГРА УЧНІВ
Чому образилась мама?
Маша: Алло, Катя, це ти?
Мама: Ні, це не Катя. А хто її запитує?
Маша: Та, так, знайома. А де Катя?
Мама: Її немає удома. Що їй передати?
Маша: От халепа, обіцяла мене почекати, а сама кудись злиняла!
Мама: Пробачте, я з вами в такому дусі не можу далі розмовляти.
Ведучий 1. Знайдіть помилки у діалозі
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(Слайд 26) Виправимо помилки розмови
Мама: Алло, слухаю вас.
Маша: Здрастуйте, вам дзвонить Катіна  днокласниця Маша.
Мама: Здрастуйте. Слухаю вас.
Маша: А Катя удома?
Мама: Каті немає удома. Що їй передати?
Маша: Термінового нічого не немає, просто ми з нею повинні домовитися про зустріч. Я можу вам передзвонити?
Мама: Так. Подзвоніть години через дві. Я передам, що ви їй дзвонили.
Маша: Спасибі. До побачення.
Мама: До побачення.

ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ УЧНЯМИ
Ситуація №1. (Слайд 27)
Ви подзвонили своєму однокласникові, щоб привітати його з Днем народження, а трубку узяла мама.
[image: ]    [image: ]
Ситуація №2. (Слайд 28)
Ви подзвонили своєму другу Сергію, аби взнати домашнє завдання.
Ситуація №3. (Слайд 29)
Вам потрібно попередити свою маму, про те, що ви затримаєтеся в школі, аби вона не переживала.
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Ситуація №4. (Слайд 30)
Ви хочете запросити свою подругу Катю в гості. Подзвонивши їй, трубку узяв папа і сказав, що Каті немає  удома.


Ситуація №5. (Слайд 31)
Ви подзвонили своїй подрузі, аби запросити її в гості, але сьогодні вона не може до вас прийти.
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Ситуація №6. (Слайд 32)
На прохання класного керівника ви дзвоните другу, аби нагадати йому про майбутній похід в музей. Вам потрібно повідомити йому, що збір призначений в школі о 15:00. Трубку узяла його мама, друга не виявилося удома. Як ви розмовлятимете?
Ситуація №7. (Слайд 33)
Вам подзвонила подруга і хоче повідомити щось цікаве. По її інтонації ви розумієте, що це надовго. Але ви в цей час збираєтеся пригостити чаєм свою тітку, яка зайшла до вас на годинку в гості. Як ви поступите?
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ПРОКОМЕНТУЙ СЮЖЕТ (Слайди 34-56)
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ПОЕТИЧНА ХВИЛИНКА
(Слайд 57)  (Читання учнями за ролями)
Щоденно після школи у Петрика і Вови 
усе по телефону йдуть "ділові” розмови: 
- Здоров! 
- Здоров! 
- Як справи? 
- Що робиш? - я питаю. 
- Та ось по телефону 
З тобою розмовляю... 
- Та справи — те що треба! 
-А що ти зараз робиш? 
-Та от дзвоню до тебе... 
- Ну, що ж - бувай здоровий, 
Пора вже завершати! 
Ще треба подзвонити до Роми і до Гната. 
 Чи можна назвати цей діалог діловим? 
 Що можна сказати про зміст бесіди хлопчиків?
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УЗАГАЛЬНЕННЯ
(Слайд 58) Ведучий 1. Назвіть номери телефонів, які повинен знати кожний.
(Відповідь)
101 — пожежна 
102 — міліція 
103 — швидка медична допомога 
104 — газова аварійна служба 
109 — довідкова служба
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(Слайд 59) Ведучий 2. Які існують обмеження 
- по робочих питаннях на мобільний телефон?
- на особисті дзвінки ?
Якщо все ж необхідно порушити ці правила й подзвонити, необхідно …
(Відповідь)
Небажано дзвонити людині по робочих питаннях на мобільний телефон у його вільний час, а саме до початку й після завершення офіційного робочого дня, а також на вихідні й свята. На особисті дзвінки також існують обмеження з 9 ранку до 22 вечора. Якщо все ж необхідно порушити ці правила й подзвонити, краще вибачитися та запитати про можливість говорити з Вами, а розмовляти недовго й по суті.
(Слайд 60) Ведучий 1. Які рінгтони слід встановлювати на свій мобільний телефон?
(Відповідь) Уникайте встановлення таких рінгтонів на свій мобільний телефон, які можуть образити чи збентежити оточуючих (нецензурні вислови, грубі вирази та неприємні звуки).
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(Слайд 61) Ведучий 2. Коли треба переводити свій мобільний телефон у режим «без звуку» або користуватися послугою «Голосова пошта» ?
(Відповідь) Пам’ятайте, що треба переводити свій мобільний телефон у режим «без звуку» або користуватися послугою «Голосова пошта» у театрах, музеях, на виставках, у кінотеатрах, коли заходите на урок.
(Слайд 62) Ведучий 1. За правилами хорошого тону, телефонну розмову закінчує…
(Відповідь) За правилами хорошого тону, телефонну розмову закінчує дівчина в розмові з юнаком, старший з молодшим, а при рівних умовах - той, хто подзвонив.
[image: ]
(Слайд 63) Ведучий 2. Дотримуйтесь цих нескладних правил телефонної етики, поважайте себе та оточуючих.
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Вчитель. Дякую за увагу!
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SAxmo XTock RempaBEALHO  SIKINO PO3MOBA HepepBATACH,
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AiEmEa B PoaMOBi 3 loHAKOM, CTAPINE I MoToIWEM, 3 mpH
PIBHEX yMOBAX - TOfi, XTO NO3BOHHE.




image13.png
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MOBIJIbHOIO ETUKETY — LE
O3HAKA BHXOBAHOCTI TA BUCOKOI
KYNbTYPH CIINIKYBAHHSI ABOHEHTA.
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etukeTy. ITam'ATaliTe romoBHe - pO3MOBa MO
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image20.png
®ororpadysoun abo smivmaoun
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Cysacai ozeri Teneonin Mo&yTh Bikcysarn Hoyepa, AKX
6ye 3poGIenmii Bk, | NOBIA0MIATH CROX BTACHHKIE NDO
nponymeni assinxn. Sxmo Bav s Bixnosim meraiino, ne Tpeba.
IOBTOPIOBATH BHKIHK — HaGepiThCs TepHinHs i HexaiiTe, KoM
Bam aGonent amoxe nepexsonuTa Bax.
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Heba:xcano A350uTH ToTmH:
110 poGosx muTammsX Ha
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He naBaiiTe HOMep 4HHOTOCH TeTe(oHy B3 3rofu HOro BIaCHHKA
(e mpaBm0 mommproETECs i Ha sBMuAlEi Teredonn). Moxauso,
Balm APy 4H NOAPYra He 6aXAC CHUTKYBATACH 3 THM, XTO 10 BaC
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Howmepn TesteoHiB, IKi HOBHHEH 3HATH
KOKHHIA:

101 — mokexkHA

102 - migtimist

103 — mBHAKA MeIHYHA JOMOMOTa
104 — rasoea apapiiina cIyx6a
109 — noBinkoBa ciryx6a

Ili Tesredponn npanioTh Hioxodoso. bo
ne Te1e)OHH CHeNniaTbHOr0 BHKIHKY.
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Yomy obpasmunace mama?

>Mawia: Ano, Kams, yemu?
»Mana: Hi, ye ne Kams. A xmo it
sanumye?

>Mauia: Ta, max, suaiioma. A 0
Kama?

»>Mama: Ii nemae yooma. Ifo iii
nepevamu? \
>Mawa: Omxanena, o6iyana \
Mene nouexamu, a cama Kyoucs
swunsnal

»Maa: Hpobaume, 43 6amu s
maromy dyci ne mosicy dani
poswosnamu.
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BHUNPABHMO NOMMITKK
PoamosKH

Maua: Azro, Kams, ue mu?
Maa: Hi, ye ne Kams. A
xmo if sanumye?
Maua: Ta, max, snaiiana. A
e Kama?
Mawa: Ir nemae yoana. o
il nepedamu?
Maua: Om xanena, obiynra
Mene nouexamu, a cana
Kyoucs arunnral
Mana: Hpobaume, sanu &
maxany dyci e woxey dai
pozmosumu.

Mana: Anno, cayxa sac.

Maua: 3dpacmyime, san
dzeonumy Kamina onoxracnuus
Maua.

Maa: 3opacmyiime. Cayxaro sac.
Maua: A Kam ydona?

Maa: Kami nenae yoana. Ifo i
nepedamu?

Maua: Tepninosozo niuozo ne
~Hexae, npocmo wu  Hew nosunni
domosumucs npo sycmpi. 5 moswcy
ean nepedssonumu?

Maa: Tax. Hodssonims zodunu
uepes d6i. A nepedan, wio eu i
dzeonunu.

Maua: Cnacubi. Jo nobauenns.
Mana: Jo nobaenns.
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Curyania Nel.
BH NOI3BOHAIH CBOEMY OXHOKTACHHKOBI,

106 mpuBiTaTH foro 3 JIHeM HAPOLKeHHS,
TPYOGKY y3s1a MaMa.
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Caryania Ne2.
Bu noxsonman cBoemy apyry Ceprilo, abn
B3HATH IOMANIHE 3aBJAHHS.
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Bam noTpiéHO momepeInTH CBOI0 MaMy, PO
Te, M0 BH 3aTPHMAETeCH B MKoi, abn BoHa
He Mepe:KABAIA.
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Curyania Ned.
B xoueTe 3anpocHTH cBolo moapyry Kario
B rocti. IlonsgonnBmA iii, TpyOKy y3sm
nana i ckazas, mo Kari nemac ynoma.
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Curyania NeS.
BH nDoM3BOHHIHM  cBOili  moapysi, abm

3aIPOCHTH ii B TOCTi, ale ChOroaHi BOHA He
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Bam nog3BommIa moApyra i xode noizomuTh mock mixase. Ilo i
inToRanii B posyMicte, mo me Hagoero. Ame Bm B meii wWac
36HpacTecss MPETOCTHTH YaeM CBOIO TITKY, AKa 3afIL1a 10 Bac Ha
roammky B rocti. SIx B mocrymure?
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TMOETUUHA XBU/IMHKA

Wlopeno nicnn wonn y Merpwea iBosm 3706010 posmosno...

Yoe 10 Tenedbouy ayrs “pinos” posmos: ~T 1paoH — 1€ wo TpeSal
“A o m 33pa3 pobu?

“Ta or Azsomo o TeSe.

Ak cnpasu? - Hy, w0 ¢ -Gysait 3a0poswl,

- Wo pobu? -n a0, Tlopa sxe sasepuaru! _

~Ta ock no Tenedony e peta nopssoume a0 Poun
B0 Twara.

- 41 moHa HassaTH yeii gianor ainosum?
- Wo momma ckasatu npo smicr Gecian xnonuu:
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HasgiTb Homepu TenedoHiB, AKi NOBUHEH 3HaTH
KOMHUA.

101 — noxexxHA

102 - misminis

103 — mBHAKA MeIHYHA JOIOMOra
104 — rasoBa aBapiiiHa cay:x6a
109 — xoBinkoBa caryx6a
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K icHyIoTS OB MeNeHHA
- Mo PoBoUMX NUTaHHsX Ha MOBinbHMI TenedoH?
- Ha ocobucri gasinkn ?
Ko Bee x HeoBXiAHO MOPYWMTI Ui NPaBuNa i NOAZEOHUTH,

i no poSowux nTanRAX
ac, a case 20 mouaTwy i mica

39 pamky 20 22 pewopa. Sixmo nee & neobxiano
‘MOpYHTH ui IPABHAR i MOAIBORATH, KpAIIE BHOATHTHCR TA SANHTATH PO
‘MomTmBicTS ropopwT 3 Bam, a POIMOBIITH HEA0BT0 i 10 CYTi.
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SIKi PIHTTOHM C/1i1l BCTAHOB.IIOBATH HA
cBiii MoGLILHui Teneon ?

‘VuuKaiiTe BCTAHOB/IEHHS TAKAX PiHITOHIB HA
caiii MoGinbuuii Tenedon, AKi MoKyTH
06paINTH TH IGEHTERUTH OTOUYIOTHX
(nemen3ypHi BHC/I0BH, rpy6i BRpasn Ta

HENPHEMHI 3BYKH).
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Koan TpeGa nepesoxuTH cBiii MOGLILHMI Tenehon y
PeuM «Ge3 3BYKY» 260 ROPHCTYBATHCS MOCTYTOI0
«@oaocoBanomTa» ?

Taw’sraiiTe, Mo TPe0a NepeBOTMTH chill MOGLILHRI
TeleoH y PeAuM «Ge3 IBYKY» 260 KOPHCTYBATHCR
HOCIyToi0 «THI0coBA NIOMITA» Y TEATPAX, MyIefiX, Ha
BHCTABKAX, y KIHOTEATPAX, KO.IH 30 X0THTE HA YPOK.
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3a NPABHIAMH XOPOMIOro TOHY, TeTeOHHY POIMOBY
3aKiHIye...

3a NPABHIAMH XOPONIOr0 TOHY, TeTe(OHHY POIMOBY
3aKiHMye QIBIMHA B POIMOBI 3 IOHAKOM, CTAPINH 3
MOTOImHM, a mpH DIBHMX YMOBAX - TOH, XTO
TIOA3BOHHB.
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- YaBiTb €06, 40 A0 Hac 3aBiTaB TricTb 3 faneKoro
MUHYnoro, cnpobyiTe NOACHUTU oMY, L0 TaKe
TenedoH, 34oro BiH CKNaAaETbCA, AKWIA Ha BUMAL,
fK gje.





